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Cl. 1 VSeobecné ustanovenia

1. Tato smernica blizSie ustanovuje, konkretizuje a zabezpeCuje postupy a pravidla pri
individudlnom planovani v CSS - Nadej v stlade so zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zadkon o
socialnych sluzbéach)

2. Téato smernica plati pre zamestnancov vsetkych poskytovanych druhov sluzieb v
zariadeni — domov socidlnych sluzieb, S$pecializované zariadenie, =zariadenie
podporovaného byvania.

Cl. 2 Individuslne planovanie

1. Individudlne planovanie je metoda, v ramci ktorej sa uplatiuje participacia prijimatel’a
socialnej sluzby na rozhodovani o tom, akym spdsobom mu bude socidlna sluZzba
poskytovanid a ako bude vyhodnocovana. Zahfiia v sebe identifikaciu individudlnych
potrieb prijimatel’a socidlnych sluzieb, volbu cielov individudlneho planu, jednotlivych
krokov k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov a vyhodnocovanie individualneho planu.

2. Cielom individudlneho planovania je dosiahnutie zmeny u konkrétneho prijimatela
socialnej sluzby (d’alej len ,,PSS*), pricom tato zmena je pre PSS prospesna a zodpoveda
jeho prianiam, potrebam a hodnotam, pripadne udrzanie daného stavu v zavislosti od

zdravotného stavu PSS.

2.1 Planovanie zamerané na ¢loveka

1. Zakon o socidlnych sluzbach uklada poskytovatelom socidlnych sluzieb poskytovanie
socidlnej sluzby individudlne planovat, viest' individuadlne plany a tieto pravidelne
vyhodnocovat’ za ucasti prijimatel’a socidlnych sluzieb. Presnu formu individualnych

planov a ich spracovania ponechdva na poskytovatel'ovi. V CSS - Nadej je individudlne
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planovanie realizované v stlade s mysSlienkami Planovania zamerané¢ho na cloveka

(Person Centred Planning).

2. Planovanie zamerané na Cloveka je spdsob ako podporovat l'udi s postihnutim a bez
postihnutia pri vybere a zmene v ich zivote, ktoré nie si schopni urobit’ sami. Je to
spdsob, ako pomdct’ naplanovat’ buducnost’ a zorganizovat’ si podporu a sluzby, ktoré by
potrebovali. Planovanie zamerané na ¢loveka pomaha 'udom zorganizovat’ si a vytvorit’
si Kruhy podpory. Tieto sa stretavaju na réznych miestach a ulah¢uju planovanie pre
cloveka tym, ze hladaju spolu s nim veci, ktoré chce v Zzivote zmenit. V procese
plénovania sa informacie ziskavaju tvorivym sposobom a vyuzivaju sa na vytvorenie
akénych planov, ktorych cielom je zistit, ¢o €lovek chce dosiahnut' a aki podporu
potrebuje, aby sa tak stalo. Myslenie a planovanie zamerané na ¢loveka su tiez vyborné
sposoby ako ukazat' organizaciam, ¢o je dolezit¢ z pohladu I'udi a ako je mozné
organizovat’ podporu tak, aby mala pre 'udi zmysel. Pre uspesnost’ poskytovanej podpory
musia pracovnici a organizicie nastolit’ rovnovahu medzi tym ¢o je pre cloveka dolezité

z jeho uhla pohl'adu a ¢o z uhla pohl'adu I'udi okolo.

3. Personal zariadenia sa snazi zabezpecit hlavne zdravie a bezpecie I'udi, ¢o v kontexte
planovania zameraného na cloveka je to objektivne. K tomu, ¢o je pre cloveka dolezité
zjeho subjektivneho hladiska, patri napr.: miesta, majetok, ritudly, viera, kultlra,
konicky, praca — to, ¢o robi cloveka clovekom. V procese planovania sa snaZime

0 zladenie objektivnej a subjektivnej stranky.

4. Ulohou planovania je:
e poskytovat’ podporu sposobom, ktory ¢loveku dava zmysel
e poskytovat’ nevyhnutnii mieru podpory — nechat’ priestor pre prijimatel'a socialnych
sluzieb, zaangazovat’ §irSie socialne prostredie
e rozvijat’ plnsi a bohatsi Zivot

e njjst’ cestu podpory v tom, aby bol zdravy a v bezpeci
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Cl. 3 Individualny plin

1. Vzmysle § 9 zakona o socidlnych sluzbach, poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny
planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podl'a individuélnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za ti¢asti
prijimatel’a socidlnej sluzby.

2. Individualny plén je:

e prostriedok prijimatel’a socidlnych sluZieb na dosiahnutie kvalitného Zivota

e jcho cielom je, aby prijimatel’ socidlnych sluzieb dostal kompaktné, koordinované,
flexibilné a individualne prispdsobené sluzby (aj mimo zariadenia, v komunite).

e nastrojom spoluprace prijimatel’a socidlnych sluzieb a jeho kontaktného pracovnika,
pracovnikov. Je tieZ ndstrojom spoluprace pracovnikov zariadenia, zriadovatela
a inych poskytovatel'ov socialnych sluzieb v ramci komunity.

e vlastnictvom prijimatel’a socialnych sluzieb.

e jeho vysledkom je Zivot podla predstav prijimatela socidlnych sluzieb, nie iba plén,
ktory ho popisuje

3. Proces IP vychadza z nasledovnych krokov :
e identifikacia individualnych potrieb prijimatel’a socialnej sluzby
e volba cielov
e volba apopis metdod : metddy spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby st
akceptované prijimatel'om socialnej sluzby a jeho rodinou a inymi osobami
e plan Cinnosti
e hodnotenie

4. V procese individudlneho planovania vedieme nasledovni dokumentaciu — osobny profil
prijimatela socidlnych sluzieb, samotny individudlny plan s pravidelnymi zaznamami
0jeho vyhodnocovani, program socialnej rehabiliticie sjeho pravidelnym
vyhodnocovanim, rizikovy plan.

3.1 Osobny profil prijimatel’a socidlnych sluZieb
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Osobny profil (priloha ¢. 1) zachytava vSetky dolezité informacie o PSS na jednej
stranke papiera, pricom ndm déva informécie o PSS z jeho pohladu, o jeho silnych a slabych
strankach, prianiach, snoch a tazbach, osobnych preferenciach. Osobny profil je nastrojom
podpory, ktory:

- pomaha pochopit’, ¢o je pre PSS naozaj dolezité
- moze s PSS prechadzat’ z jednej do druhej sluzby alebo vyuzivat’ viacero sluzieb,
- pomaha persondlu spoznat’ PSS ako osobnost’, nie ako sti¢ast’ jeho prace

Formu osobného profilu si zvoli prijimatel’ socidlnych sluzieb, pripadne klIicovy
pracovnik alebo rodina ak to zdravotny stav PSS nedovoluje. Musi byt preitho jasna
a Citatel'na (obrazky, fotky, kresba, pisand forma). Uvadzame len informaécie, ktoré si

prijimatel’ socidlnych sluzieb ziada

3.2 Individualny plan
Je zalozeny na cieloch prijimatela socialnych sluzieb a ceste k ich dosiahnutiu.

Individualny plan spisuje s PSS jeho klIiCovy pracovnik, ktorého si zvolil na ziklade
vlastnych preferencii. Plan je vysledkom komunikéacie PSS a kl'icového pracovnika, pri
zachovani hlavnych zéisad ako jasnost, zrozumitelnost’, Ccitatelnost pre prijimatela
socialnych sluzieb, uvadzanie len tych informacii, ktoré chce prijimatel’ socialnych sluzieb
uviest. Sucastou modze byt aj audiovizualizdcia. Plan musi byt dostupny hlavne

prijimatelovi socialnych sluzieb. UloZeny je u podpornej osoby — kl'i¢ového pracovnika.

Individualny plan (priloha ¢. 2) obsahuje:
a) hlavny ciel’, ktory chce PSS dosiahnut’,
b) vychodziu situdciu prijimatela socidlnej sluzby,
c) Ciastkové ciele veduce k dosiahnutiu hlavného ciela, spolu s ur€enim oséb, ktoré
budt na dosahovani ciel'ov participovat’ a ¢asovym ramcom
d) prekazky a rizika, ktoré sa mézu v procese dosahovania ciel'a vyskytnat
e) kazdy individudlny plan musi obsahovat’ aj daitum spracovania, datum d’alSej revizie

a podpis prijimatel’a aj kI'a¢ového pracovnika.

3.2.1 Ciele individudlneho planu
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Predstavuju osobné ciele prijimatel’a socidlnych sluzieb, a sice nieco doblezité v jeho
zivote, ¢o chce v urcitom ¢asovom obdobi dosiahnut’ alebo zmenit. Stanovuje si ich
sam prijimatel’ socialnych sluzieb v spolupraci s kI'aCovym pracovnikom.

St stanovené podla systtmu SMART (splnitelné, merate'né, realne, casovo
vymedzené a pozitivne vymedzené — ¢o PSS chce dosiahnut, t. j. nim
akceptovatelné). Na dosiahnutie ciela je potrebné, aby PSS vynalozil usilie, a
vysledkom bola urcitd zmena oproti pdvodnému stavu. V zavislosti od stavu PSS,
touto ,,zmenou* moéze byt aj ¢o najdlhSie udrzanie sucasného stavu a zabranenie

regresu.

St do individudlneho pldnu zaznamenané v 1. osobe jednotného Cisla. V pripade, ze
PSS nekomunikuje alebo nerozprava, ciele zaznamena kI'icovy pracovnik v 3. osobe
jednotného C¢isla, pricom informacie ziskava odpozorovanim, od pribuznych c¢i
znamych PSS.

St logicky zostavené, pricom k naplneniu hlavného ciel'a smeruju Ciastkové ciele.

St pravidelne prehodnocované.

Zasady pre formuldciu celkového osobného ciela:

- pre stanovenie su rozhodujice priania a potreby klienta

- je v zhode s poslanim a ciel'mi sluzby

- je vacsinou dlhodoby

- je vysledkom dialdgu, zistovania, ujasiiovania, vznikd postupne
- nemusi byt rozvojovy

- suddlezité i kazdodenné priania a vol'by klienta (napr. navsteva kostola, okolita

priroda, pokoj .....)

3.3 Program socialnej rehabilitacie

Ak je prijimatel’ socialnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim

alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sucast’ou individualneho planu je

aj program socialnej rehabilitacie. V zmysle §21 zékona 0 socialnych sluzbach, socialna
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rehabilitacia je odborné ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestac¢nosti fyzickej
osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim
navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domécnost” a pri zakladnych socialnych
aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Socialna rehabilitacia je proces, v ktorom PSS absolvuje nacvik potrebnych zrucnosti,
ktoré smerujii k dosiahnutiu alebo udrzaniu samostatnosti a sebestacnosti v maximalne;j
moznej miere s ohladom na jeho zdravotné znevyhodnenie, s cielom dosiahnutia ¢o
najvy$Sieho stupiia spoloCenskej integracie. Najvacsi doraz kladieme najmd na podporu
samostatnosti, aktivizovanie schopnosti a socialnu komunikaciu. Takuto socialnu rehabilitaciu
je potrebné poskytovat’ kontinualne, nejednd sa o kratkodoby tréning. Jednotlivé oblasti
socialnej rehabilitacie je preto dolezité testovat’ a vyhodnocovat’ opakovane a dosiahnuté
vysledky porovnavat. Na zdklade takéhoto komplexného vykonavania a hodnotenia je mozné
pripravit’ program socialnej rehabilitacie. Oblasti, ktorym sa v ramci socialnej rehabilitacie
venujeme, su:

e sebestacnost’ (jedenie, uprava zoviajSku, kupanie, obliekanie, umyvanie, schopnost’
orientacie v priestore, ...)

e mobilita (schopnost’ PSS prestvat’ sa z jedného miesta na druhé)

e lokomocia (schopnost’ chodze, nastupovat’ a vystupovat’ do prostriedkov hromadnej
dopravy, pohyb po schodoch, ...)

e komunikacia (schopnost’ vnimania, vyjadrovania sa)

e sociadlna adaptibilita (socialne zaclenenie, rieSenie problémov, pamat’, ...)

3.4 Rizikovy plan
Socidlne sluzby maju mnoZzstvo Specifik. Ich hlavnymi ¢innost'ami st terapeutickeé,

poradenské, opatrovatel'ské, rehabilitaéné procesy, ktoré sa nezaobidu bez 'udského vzt'ahu,
odbornej profesionality personalu, najnovsich vedeckych poznatkov a profesijnej etiky.
Vzhl'adom na Specifickost’ prostredia, aj klientely, svoje nezastupitelné miesto ma v

socialnych sluzbach aj praca s rizikom.
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Riziko je definované réznymi autormi v réznych oblastiach, vacSina autorov sa vsak
zhoduje v tom, ze vyjadruje ur¢iti pravdepodobnost’ nebezpecenstva, akéhokol'vek vysledku
odlisného od vysledku o¢akavaného, odchylenie skuto¢nych a ocakavanych vysledkov.

Riziku sa celkom nedd vyhnut, a preto je potrebné s nim pracovat. V ramci
individualneho planovania sa praci s rizikom venujeme v rizikovych planoch. V procese prace
s rizikom a tvorby rizikovych planov je potrebné zvazit, o aké riziko sa vo vztahu k PSS
jednd. RozliSujeme riziko prijatelné, zvySené a neprijatelné. Naslednd praca s rizikom
vychadza z posudenia pravdepodobnosti a néasledkov rizika. Cielom je z neprijatelné¢ho a
zvySen¢ho rizika urobit’ prijateIné. Zariadenie realizuje s PSS identifikaciu rizik, nacviky
rieSenia rizikovych situacii a pri rizikdch mensich poskytuje PSS podporu, ktoru potrebuje a
prijatelnti Cast’ zodpovednosti ponechdva aj na PSS. Poskytovatel nedokaZe na PSS
,»dohliadat™ pri kazdej jeho ¢innosti - ¢o ani nie je v prospech PSS. CSS - Nadej sa usiluje o
zabezpecenie nalezitého dohl'adu prijimatel'ovi socidlnych sluzieb, ktory vychadza prave zo
spravne identifikovanych rizik u daného PSS a zachytenia priebehu prace s rizikom — akym
spdsobom poskytovatel s PSS pracuje na premene neprijatelného a zvySeného rizika na

prijatelné.
Rizikovy pldn ma v r6znom rozsahu v CSS - Nadej vypracovany kazdy PSS. Obsahuje:

1. Identifikaciu rizikovych oblasti: stravovanie, pitny reZim, osobnéd hygiena, pohyblivost’
a orientacia v prostredi, starostlivost’ o prostredie, sprievod, obmedzenie spdsobilosti,

sexualita, iné rizika. (priloha ¢. 3).

2. Rizikovy plan — je vypracovdvany na rdzne prilezitosti, kedy je potrebné s PSS
identifikovat’ rizikd, napr. ked’ ide na huby, kupanie v bazéne, atd’...Taktiez kazdy
PSS, ktory opusta zariadenie (napr. cestuje k rodine a pod.), musi mat’ pre tato
situdciu vypracovany rizikovy plan. Pre takéto situdcie mame vypracované tlacivo
(priloha ¢. 4), aj s nalezitym poucenim osdb preberajucich na tuto dobu zodpovednost’
za PSS. Ak sa jedné o PSS, ktory zvlada pohyb mimo zariadenia, pravidelne sa mimo
zariadenie pohybuje a ma toto uvedené aj v beznom rizikovom pléne, podpisuje si
tlacivo sam, ak je potrebné upovedomit’ jeho opatrovnika, urobi tak zodpovedny

pracovnik. Ak PSS ide v doprovode rodinnych prislusnikov, resp. inych osdb, podpisu
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tla¢ivo aj oni. Tieto plany vopred pripravuju pracovnici, ktori vedi plan doty¢ného
PSS, v pripade, ze pre PSS pridu neohlasene, tlacivo vyplni a podpisuje odovzdavajici
pracovnik.

Nakolko v naSom zariadeni poskytujeme terapie formou animoterapie, aj pre tento pripad

mame vypracovany rizikovy plan ( priloha ¢. 5).

3.5 Hodnotenie planu
Pri vyhodnoteni sa zameriavame na to, ¢i boli ¢iastkové alebo aj konecny ciel’ splneny.

Ak nie, vyhodnotime preco a stanovime d’al$i postup a dohodneme d’alSie stretnutie. Ak boli
nejaké ciele splnené, urc¢ime dalSie kroky k dosiahnutiu inych cielov, ktoré spolu
S prijimatelom socialnych sluzieb stanovime. Hodnotenie robime podla toho, aky ciel’ bol
stanoveny, podla potreby a poziadaviek prijimatel’a socialnej sluzby, minimalne vSak raz za
pol roka. Pravidelné hodnotenia realizujeme pri individudlnom plane, plane socialne

rehabiliticie. Revizidm podliehaju aj rizikové plany.

Cl. 4 Priebeh individudlneho planovania a stivzt'aZnost s ostatnymi
procesmi
Individualne planovanie je prostriedok pre dosiahnutie kvalitného Zivota. V podstatnej
miere ovplyviuje kazdodenny Zivot prijimatela socialnej sluzby a je preto podmienkou, aby
bolo realizované tak, aby bol kazdy vypocuty akazdy mohol prispiet’ ur€itou mierou

k naplneniu ciel'ov, v zavislosti od svojich schopnosti.

Proces individualneho planovania suvisi a nadvdzuje aj na iné procesy Vv ramci
poskytovania socialnych sluzieb, sprevadza prijimatel’a socidlnych sluzieb pocas celej doby,

kedy stt mu v CSS - Nadej poskytované socialne sluzby:

1. Pri prijati nového prijimatel’a socialnych sluzieb, prebehne stretnutie multidisciplinarneho
timu zlozeného zo socidlnych a zdravotnickych pracovnikov. Socidlny pracovnik, ktory

s prijimatel'om socialnej sluzby spisuje zmluvu 0 poskytovani socidlnej sluzby, zoznami ho
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aj s pracovnikom, ktory ho bude v zvySenej miere sprevadzat’ v procese adaptacie a na
ktorého sa moze v pripade potreby obratit’.
2. Na zéklade dostupnych informacii z dokumentacie prijimatel’a socialnych sluzieb, od jeho
blizkych a rodinnych prisluSnikov a od PSS samotného, veduca sestra vyhotovi anamnézu
prijimatela socidlnych sluzieb. S danymi dokumentmi sa obozndmia aj ostatni socialni
a zdravotnicki pracovnici, vratane pracovnika, ktory bude PSS sprevadzat v procese
adaptacie. Tento pracovnik je spravidla pracovnikom konkrétneho oddelenia alebo
domacnosti, na ktorej je PSS ubytovany.
3.V ramci adaptacného procesu je vedeny adaptacny plan, v ktorom st zachytené vsetky
podstatné skutoénosti tykajuce sa daného PSS. Adaptaény plan je priecbezne dopliany
pracovnikmi, ktori s PSS prichadzajii najCastejSie do kontaktu a oboznamuju sa s nim aj
ostatni pracovnici. V pripade potreby konzultuje s inymi Gisekmi zariadenia alebo odbornikmi.
V priebehu adaptacie prebieha taktiez uzka spolupraca s rodinnymi prislusnikmi klienta.
Ciel'om je minimalizovat’ stres v ramci adaptacie a dosiahnut’ dobru adaptaciu klienta, ktora
sa d& charakterizovat' tym, Ze Clovek spolupracuje s persondlom, je vyrovnany a vesely,
nadvédzuje kontakty, md zaujem o Cinnosti a akcie do ktorych sa rad zapdja. Ma zaluby
ktorym sa venuje. Nie vSetci klienti sa dokazu na nové prostredie a podmienky adaptovat’ bez
menSich ¢i vacSich problémov. Pri zhorsenej adaptacii klient nie je az taky aktivny. Reaguje
len na vyzvy, nema priatelov, neprejavuje zaujem o okolie a ¢innost’ v zariadeni. Byva
podrazdeny, odmieta stravu a nechuti mu jest. Nema ziadne zaluby. Nedostatocna adaptacia
sa vyznacuje tym, Ze PSS nespolupracuje s personalom, vyhyba sa obyvatel'om, je apaticky,
depresivny, Casto odmieta jedlo. Odmieta sa pohybovat, nema zal'uby a odmieta zucastnit’ sa
akcii v zariadeni. Personal zariadenia pravidelne vyhodnocuje priebeh adaptaéného procesu
a v pripade zhorSenej adaptacie v spolupraci s rodinou, ostatnymi usekmi zariadenia nachadza
nové moznosti intervencie, v pripade potreby konzultuje s odbornikmi. Doba vedenia
adaptacného planu je rozna, v zavislosti od PSS, najviac v§ak 6 mesiacov.
4. Po uplynuti adaptacnej fazy u PSS, adaptacny plan prechddza do individualneho planu.
PSS ma moZnost zvolit si na zaklade vlastnej preferencie, ¢i bude v procese
individudlneho planovania pokraCovat’ s pracovnikom, ktory ho sprevadzal pocas

adaptacie, alebo si zvoli iného pracovnika.
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5. Nasledne je naplanované stretnutie s PSS ohl'adom individudlneho planu - zistime kde
chce, aby prebehol proces tvorby, koho chce, aby bol pritomny, ako by malo stretnutie
prebiehat’.

6. Uskuto¢nime stretnutie, vysledkom ktorého bude profil prijimatel’a socidlnej sluzby na 1
stranu, mapa alebo plan, program sociélnej rehabilitacie a rizikovy plan.

7. Urc¢ime terminy, dokedy sa splnia ¢iastkové ciele, zodpovednosti zainteresovanych osob,
okruh podpory.

8. Dohodneme dalSie stretnutie na vyhodnotenie. Prijimatel’ socidlnej sluzby moze
kedykol'vek aj pred dohodnutym hodnotiacim stretnutim kontaktovat’ svojho kl'ac¢ového
pracovnika, a svoje ciele upravit'’ alebo tplne zmenit’. Vsetky relevantné skutocnosti st
do individudlneho plénu zaznacené a podpisané prijimatelom socialnej sluzby aj

klicovym pracovnikom.

Cl. 5 Personilne zabezpeéenie individualneho plinovania + zodpovednosti

Persondlne zabezpecenie vychadza z kruhu podpory, ktory bol vytvoreny v procese
individualneho pldnovania. Poc€as spolo¢nych stretnuti, na ktorych boli identifikované ciele
prijimatela socialnych sluzieb anevyhnutnd miera podpory pri ich napliiani, si prijimatel
socialnych sluzieb taktiez sam urcil Tudi, ktori mu mozu byt v naplfiani cielov ndpomocni —
tzv. kruh podpory. MdZe sa jednat o jedného, ale aj viac l'udi, moZe to byt persondl
zariadenia, l'udia z okolia, ini prijimatelia socidlnych sluzieb, rodina. Zainteresovanie rodiny a
znamych do kruhu podpory a procesu individualneho planovania je prinosom, CSS - Nadej

ma vsak urcené osoby, ktoré s za individudlne planovanie zodpovedné.

KTlacovy pracovnik:
e je osobou, ktoru si po ukonceni adaptacného procesu podl'a vlastnej preferencie vybral
PSS, moze sa nanho obratit’ v procese individualneho planovania. Spravidla je nou
pracovnik, ktory pracuje na oddeleni alebo domécnosti, kde je PSS ubytovany a

prichddza s nim casto do kontaktu. KI'icovym pracovnikom moze byt inStruktor
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socialnej rehabilitacie, opatrovatel’, zdravotna sestra, socialny pracovnik, ale aj ina
osoba, ktorej PSS doveruje.

e zabezpeCuje vypracovanie Individudlneho planu PSS, planu socialnej rehabilitacie,
rizikového planu

e organizuje stretnutia k vypracovaniu a hodnoteniu individualneho planu

e dba na dodrziavanie leh6t, plnenie planu, podpisanie planu dotknutymi osobami.
Pravidelne raz za pol roka predlozi na kontrolu plany aj vedlcej socialno-

zdravotnickeho useku

Veduca socialno-zdravotnickeho ho tseku:

e dba aby kazdy PSS mal prideleného kluacového pracovnika a vypracovany
individudlny plan

e dba aby mnozstvo pridelenych PSS na individudlne planovanie bolo pre pracovnika
unosné

e pravidelne kontroluje, ¢i s individuélne plany revidované a dodrziavané lehoty

e v pripade potreby usmeriiuje kl'icovych pracovnikov v procese tvorby, realizicie,
revizie individualnych planov

e modze informovat’ opravnené osoby o PSS v plnom rozsahu

5.1 Specifické situacie pri individualnom planovani

e PSS nerozprava alebo nekomunikuje: v pripade, ze PSS nerozprava alebo nekomunikuje,
kl'aicovy pracovnik vyuziva alternativne moznosti komunikacie a hl'add najoptimalnejsi
spdsob, ako zistit’ ciele PSS. U PSS, ktory vobec nekomunikuje, zaznamenava jeho ciele
kl'a¢ovy pracovnik v 3. osobe jednotného cisla a zistuje ich odpozorovanim (o ma rad,
na Co reaguje ne/kl'udom, o je potrebné, aby sa jeho stav nezhorSoval, a pod.), alebo
ziskava informécie od pribuznych a zndmych PSS. Plan podpisuje iba kI'i¢ovy pracovnik.
Aj v takomto pripade je potrebné, aby bol individudlny plan a vSetky jeho zlozky
pravidelne revidovany a kI'i€¢ovy pracovnik zistoval, ¢i nedoslo k zmene v cieloch PSS a
toto do individualneho planu zaznamenal.

e PSS odmieta individualne planovanie: ak nastane situacia, ze PSS odmietne individualne
planovanie, aj v takomto pripade klIiCovy pracovnik vypracuje individudlny plén, v
ktorom bude poznacena a ako PSS, tak klI'icovym pracovnikom podpisand informacia, ze
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PSS individudlne pldnovanie odmieta. KIiovy pracovnik nad’alej pracuje s PSS a
priebezne sa ho v Case revizie individudlneho planu opyta, ¢i nezmenil ndzor. Ak
nezdujem PSS trva, je toto poznacené do individudlneho planu a podpisané uz iba
kI"iCovym pracovnikom. V praxi vSak Casto nastali situacie, ze PSS prehodnotil svoj
povodny ndzor, je preto dolezité aj v pripade pociatocného odmietavého pristupu PSS,
nad’alej minimalne raz za 6 mesiacov zistovat’ jeho zdujem/nezaujem opétovne.

Aj napriek odmietavému postoju PSS, kl'ucovy pracovnik vedie socidlnu rehabilitaciu
a rizikovy plan.

e PSS si chce viest' individualny pldn sam: PSS moze prejavit zaujem vytvorit' si
individualny plan a jeho zlozky sam, podl'a svojej predstavy a vo svojom prevedeni. CSS
- Nadej umoziuje PSS aj takuto moznost. PSS si vSak vytvara individudlny plan v
spolupraci s kIiCovym pracovnikom, ktory dba na to, aby zahffial vSetky potrebné
informdacie. Zodpovednost’ za nalezitosti a Uplnost’ planu, pravidelné revizie ma nadalej
kl'acovy pracovnik.

Cl. 6 Dokumentacia

Dokumentacia determinujuca poziadavky K2.5 pre poskytovanie socialnych sluzieb:
e Zakon 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0zmene zdkona 455/1991 Z. z.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov
e Vseobecna deklaracia 'udskych prav OSN
¢ Charta zakladnych l'udskych prav EU
e Ustava SR

Cl. 7 Zavereéné ustanovenia

1. Tato smernicu je mozné menit’ a dopliat iba ¢islovanym dodatkom.
2. Tato smernica nadobuda platnost’ diiom jej podpisu Statutarnym zastupcom CSS —

Nade;.
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